
广州市多元解纷中心，简称“市解纷中心”，成立于

2024年11月。该中心是根据广州市委决策部署，由广州市调

解协会设立的民办非企业性质的社会组织，业务主管单位是广

州市司法局，登记管理机关是广州市民政局。

市解纷中心下设特殊资产调解工作站，简称“特资调解

站”，系由广东特殊资产赋能服务平台有限公司（大湾区特殊

资产赋能服务平台）与市解纷中心共同建设，是市司法局唯一

直接主管的特殊资产领域调解站，作为广州市大调解格局和矛

盾纠纷多元化解体系的重要组成部分，得到了市委市政府、司

法机关和相关部门的大力支持，目前已建立起“调解+司法确

认”、“调解+公证”、“调解+仲裁”等调解协议执行效力

保障机制，致力于打造“商事调解+国际仲裁+涉外公证”一

站式、多元化、国际化特殊资产解纷平台，健全多元化纠纷解

决机制，畅通商事调解的司法确认路径，提升特殊资产管理行

业纠纷解决的效率和公信力。
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• 2024年12月19日，市调解协会和市多元解纷

中心揭牌成立，市法院与市司法局签署了

《关于充分发挥市调协和市多元解纷中心作

用推进矛盾纠纷多元化解的合作协议》。

• 2025年3月14日，市法院、市调协、市解纷

中心与六家试点法院召开诉调对接工作推进

会。

• 2025年3月，制定诉调对接十项措施，包括

共建调解工作室、共同管理指导调解机构、

优化诉调对接机制、探索小额批量金融纠纷

新模式、建立司法确认快速通道等；同时确

定六家区法院先行试点。

• 案件委托情况：截至目前，六家试点法院共

向市解纷中心委托调解127件案件。

合作协议签订 十项措施内容



• 以保促调

• 以鉴促调

• 申请支付令

• 执行支付令

• ……

其他保障措施
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法院通过司法确认、出具调解书等方

式保障调解成果。

例：14亿元金融借款合同纠纷，共涉及5个省份

16名当事人，各方当事人之间签订了10份贷款

合同、30份担保合同。法官提前介入，预先审

查调解协议，成功出具司法确认书。

赋予强制执行力
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市解纷中心自行承接的案件，
各方当事人达成和解或调解
协议的，当事人可在和解或
调解协议中约定仲裁委的仲
裁条款，并根据该仲裁条款
以及仲裁委届时有效的仲裁
规则，向仲裁委提起仲裁确
认申请，按照调解协议的内
容制作具有强制执行效力的
法律文书。

经当事人共同书面申请，同时是仲
裁委仲裁员的调解员可以继续担任
本项所述仲裁程序中的仲裁员。

仲裁确认费用为正常程序
仲裁费用的一半



增强信贷风险控制

节约纠纷处置成本

免诉讼直接进入强制执行程序

提高债权回收效率

线上线下结合，打通执行最后一公里

线上推送加速事后纠纷解决

线上赋予债权文书强制执行效力

事前纠纷预防

公证处

下游上游

金融机构 法院

强制执行效力威慑，及时保全证据 提高还款自觉度，减少履约争议

公证赋强+强制执行
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申请强制执行

提起诉讼

法院受理7日

文书送达，公告送达60日

审理3-6个月，可延长

执行

一审判决，再次送达

二审判决，3个月

申请强制执行

提起仲裁申请

审查受理5日

交换申请书、答辩书、证据

选定仲裁员，组成仲裁庭

仲裁裁决45日内

书面开庭审理

双方同意调解和解

债权人直接向法院执行局
申请强制执行

债权人向公证处申请出具
《执行证书》

公证处经过7天左右的债务确
认及催告

出具执行证书

1-2年进入
执行程序

6个月进入
执行程序

1个月进入
执行程序

诉讼 仲裁 赋强公证
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l 商事调解

l 发起催收环节的尽职调查

l 在线申请执行证书，进入执行

l 生成全案证据公证书，进入仲裁或诉讼

l 对接仲裁，独任仲裁快速裁决

l 依贷中风险预警情况，视情况启动调查，对风险进行评估

l 依评估决策追加履约保障或宣布提前到期



市解纷中心特资调解工作站收取调解费应遵循

公开、公平、公正、提前告知等原则，确保计

费收费流程合法合规，符合市场化商事调解。

 

市解纷中心特资调解工作站案件受理收费项目

包括为登记费、调解费、协助申请司法/仲裁确

认费、其他服务费。


